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PROFIL DE RECHERCHE

Mes travaux de recherche portent sur la planification, l’optimisation et l’aide à la décision pour la gestion des
chaînes logistiques. Je m’intéresse plus précisément à la conception de réseaux, au transport et à la planifica-
tion et gestion des ressources dans des contextes d’aide communautaire, de distribution de l’aide humanitaire
et de logistique de la santé. Sur le plan méthodologique, je mobilise des outils de programmation mathéma-
tique, et je développe des méthodes de résolution heuristique, exactes et mixtes pour résoudre ces problèmes
complexes. Je compte plus de quinze ans d’expérience en optimisation des chaînes logistiques et des réseaux
de distribution, et j’ai participé à la coordination de plusieurs équipes de travail multidisciplinaires et multi-
culturelles, au Canada, en Colombie, en France, en Italie, aux Pays-Bas et au Brésil.

DIPLÔMES

Ph.D. en sciences de l’administration – Systèmes d’opérations et de décision 2010 – 2016
«Planification de la distrib. dans un contexte de déploiement de l’aide humanitaire et de logistique de la santé»
Faculté des sciences de l’administration (FSA), Université Laval, Québec, Canada
Directeurs : Jacques Renaud et Angel Ruiz

M. Sc. en génie industriel – Conception, innovation et industrialisation 2009 – 2010
Option « Recherche, développement et innovation » double diplôme
École nationale d’ingénieurs de Metz (ÉNIM) – Université Paul Verlaine – ENSAM,Metz, France

Double diplôme d’ingénieur ÉNIM – UIS 2003 – 2010
B. Sc. Ingénieur généraliste (4e et 5e années - programme de cinq ans), ÉNIM,Metz, France (2008–2010)
B. Sc. Ingénieur industriel (1re à 5e année, programme de cinq ans en Colombie), Universidad Industrial de
Santander (UIS), Bucaramanga, Colombie (2003–2008)

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

Professeure agrégée 2020 – aujourd’hui
Département d’analytique, opérations etTI, École des sciences de la gestion,Université duQuébec àMontréal
(ESG UQAM), Canada

Professeure adjointe 2017 – 2020
Département de management et technologie, ESG UQAM, Canada
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Consultante en optimisation logistique – Aménagement optimal des cliniques
ambulatoires

2022 – 2023

LOGIX, pour l’Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie du Québec (IUCPQ), Québec, CA

Consultante en optimisation logistique 2016 – 2017
Ministère de la Santé et des Services sociaux du Québec, CA

Stagiaire postdoctorale – « Conception de réseau et planification du transport
pour le CISSS de Chaudière-Appalaches »

2016 – 2017

CIRRELT et Département des opérations et systèmes de décision, FSA, Université Laval, Québec, CA

Stagiaire postdoctorale – « Optimisation du transport pour la centralisation de
l’analyse des échantillons biomédicaux au Québec – Projet Optilab »

2016

CIRRELT et Département des opérations et systèmes de décision, FSA, Université Laval, Québec, CA

Chargée de projet en optimisation / boursière doctorale (séjour de recherche
international)

2015

Institut Charles Delaunay – LOSI, Université de Technologie de Troyes, France. Directeurs : Caroline Prod-
hon et Christian Prins

Chargée de projet en optimisation / boursière doctorale 2010 – 2016
CIRRELT et Département des opérations et systèmes de décision, FSA, Université Laval, Québec, Canada.
Directeurs : Jacques Renaud et Angel Ruiz

Chargée de cours – Gestion des opérations et de la logistique (1er cycle et MBA) 2013 – 2017
Département des opérations et systèmes de décision, FSA, Université Laval, Québec, Canada

INTERRUPTIONS ET RETARDS

Conformément aux directives des organismes subventionnaires concernant la prise en compte des interrup-
tions de carrière légitimes dans l’évaluation de la productivité en recherche, je présente ci-dessous les périodes
de congé et de réduction d’activité qui ont affecté ma production scientifique durant la période de référence
couverte par ce curriculum vitæ, pour un total de plus de 20 mois d’absence complète justifiée.

Congé médical 2024 – 2026
Plusieurs semaines de congé (plus de six semaines au total, de septembre à novembre 2024), suivies d’un congé
médical prolongé à temps plein de décembre 2024 àmars 2026.Un retour progressif a débuté enmars 2026 (à
moins de 50% de la charge), pour atteindre un retour à temps plein, avec certains accommodements, à comp-
ter du 1er juin 2026; un rétablissement complet est anticipé à l’automne 2026 ou à l’hiver 2027. Durant cette
absence prolongée, plusieurs collaborations en démarrage ainsi que l’encadrement de quelques nouveaux étu-
diants ont dû être suspendus ou interrompus ; j’aimaintenu un suivi à distance avecmes étudiants au doctorat
déjà engagés, avec le soutien demes co-directeurs. Cette situation a effectivement eu un impact important sur
mon rythme de production, ainsi que sur la productivité de mes étudiants.

Congé médical antérieur 2018
Demars à juillet 2018, à la suite d’un accident et d’une chirurgie, ayant entraîné l’arrêt complet demes activités
pendant trois mois et une réduction de ma productivité pendant deux mois supplémentaires.
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Pandémie de COVID-19 2020 – 2021
A retardé de façon significative l’avancement de mes travaux de recherche et ceux de mes étudiants, en plus
d’une charge d’enseignement plus lourde que la normale durant cette période.

FINANCEMENT DE RECHERCHE

Près de 900 000 $ CAD en subventions octroyées (individuelles et d’équipe à titre de chercheuse principale, co-
chercheuse).
Subventions individuelles
Prix de la relève 2023
VRD de l’ESG – Prix Excellence en Recherche – 12 800 $ – Octroyée, Demande Excellente

Location and routing for a regional healthcare network 2020 – 2023
FRQNT –Relève professorale –57 800 $ – Octroyée, Demande Excellente

Location and routing for a regional healthcare and social services distribution
network with temporal dependencies and synchronization challenges

2018

FRQNT –Relève professorale – 0 $ – Recommandation favorable si le budget le permet (non financée)

Integrated planning for humanitarian and healthcare logistics 2018-2026
CRSNG– Subvention à la découverte – 246 500 $ – Jugé comme fort et méritoire d’une augmentation dans
la révision faite en 2018
Planification d’un problème de localisation et routage pour un réseau de santé
régional

2018–2020

UQAM–Pafarc II – Fonds d’appui à une demande de financement – 4 000 $ –Octroyé, Demande excellente
– montant maximum alloué
Intégration dans la planification de distribution d’aide humanitaire, de santé et
de services sociaux

2018–2021

UQAM– Pafarc I – Fonds de démarrage – 10 000 $ – Octroyé

Subventions d’équipe comme chercheuse principale
Optimisation de la gestion des systèmes de santé 2024 – 2026
MRIF etMSSS–Projets deCollaborationColombie-Québec – 10 000 $–Co-applicants : J. Ortmann (ESG-
UQAM), V.Gutierrez (UniValle, COL), W.Guerrero (UniSabana, COL) – Financement de HOpeR 2025
(5k) et du projet d’optimisation de gestion de stock en pharmacie hospitalière (5k)

Organisation de HOpeR_25 à Montréal 2024
IFORS – Scholarships to Students – 7 000 $ – Co-applicants : J. Ortmann, V. Gutierrez, D. Barrera – Les
fonds obtenus avec IFORS ont été directement dirigés vers 10 bourses étudiantes pour des participants méri-
toires d’Amérique Latine

Organisation de HOpeR_25 à Montréal 2024
Divers – Support à l’organisation d’événements – 9 000 $ – Co-applicant : J. Ortmann – Fonds levés pour
l’organisation de l’École chez divers partenaires : CIRRELT, CORS, HANALOG

Organisation de HOpeR_25 à Montréal 2024
CRI2GS – Support à l’organisation d’événements – 2 000 $ – Co-applicant : J. Ortmann – Support aux frais
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de déplacement d’un conférencier

Organisation de HOpeR_25 à Montréal 2024
UQAM – Support à l’organisation d’événements – 7 000 $ – Co-applicant : J. Ortmann – Rassemblement
des fonds du Rectorat, du VRD de l’ESG et du Doyen de l’ESG

Outil d’aide à la décision pour la conception d’un réseau logistique régional mu-
tualisé, efficace et éco-responsable des denrées alimentaires dans les Laurentides

2022 – 2024

MITACS – Accelerate – 60 000 $ – Co-applicants : D.Ocampo-Giraldo (Étudiant PhD UQAM), J. Harb
(Étudiante MSc UQAM), Y.Maïzi, J. Ortmann et H. Zbib (ESGUQAM) – Octroyé

Outil de planification et affectation des espaces à l’Institut Universitaire de Car-
diologie et Pneumologie du Québec

2022 – 2023

MITACS – Accelerate – 15 000 $ – Co-applicants : M.Marchetti (Étudiante MSc UQAM), Y.Maïzi (ESG
UQAM) – Octroyé

Decision support tools to plan hospitals capacity for a COVID-19 second out-
break

2020/05

Institut de Recherche en Santé du Canada – COVID-19 Rapid Research Funding Opportunity – Clinical
Management & Health System Interventions – Montant : – – Co-applicants : Angel Ruiz (FSA-ULaval,
Canada), Valérie Bélanger (HEC, Canada), JaimeMora-Vargas et Fabiola Regis (Tec Monterrey, Mexique) –
Recherche prometteuse, mais non financée. Taux de succès du concours : 8 %

Graduated School in Logistics Optimization applied toHealthcare services, first
edition

2020/05 à 2022/12

MRIF – Appels à projets coopération Québec-Colombie – 3 500 $ – Co-applicants : David Barrera (PUJ,
Colombie) – Financé, seulement deux projets financés à l’UQAM

Optimisation et IA pour la gestion des systèmes de santé en contexte de crise 2020
VDR UQAM – À nous l’international – 25 000 $ – Co-applicants : J. Ortmann (ESG-UQAM), D. Barrera
(PUJ, Colombie), J. C. Riviera et M. E. Puerta (EAFIT, Colombie) – Subvention pour la création d’une
équipe internationale. Donne naissance à Opt-Santé

Subventions d’équipe comme co-chercheur
Planification durable d’un réseau logistique régional pour la distribution mu-
tualisée d’aliments

2024 – 2027

MEEI – Programme de soutien aux organismes de recherche et d’innovation (PSO) – 374 630 $ – Co-
applicants : Y.Maïzi, J. Ortmann (I.P.) et H. Zbib (ESGUQAM) – Octroyé

Healthcare Network Design in Underserved Areas 2019/09
FRQNT–Équipe –Montant : – –Co-applicants : IvánContreras (ConcordiaUniversity), ClaudioContar-
do et Marilène Cherkesly (ESG UQAM) – Recommandation favorable si le budget le permet, mais non fi-
nancée. Taux de succès du concours : 27 %
La mutualisation pour assurer une meilleure sécurité alimentaire en collabora-
tion avec La Cantine pour Tous

2018/05 à 2020/04

MITACS – Accelerate – 30 000 $ – Co-applicants : Sarah Landry-Pellerin (Étudiante ESG UQAM), Marie
Bouchard et Marilène Cherkesly (ESG UQAM), Thibaud Line (LCPT) – Octroyé – financement pour une
étudiante à la maîtrise en innovation sociale
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Analysis and modeling of the centralized supply of cancer medications by Bra-
zil’s Healthcare Ministry

2017

Ministère de la Santé du Brésil – Recherche partagée pour la santé – 6 500 $ – Co-applicants : Cristine Her-
mann (Universidade Feevale), Luciana Gondim (Universidade de Potiguar), Brésil – Octroyé

Machine Learning pour l’optimisation des réseaux logistiques 2019 – 2026
MITACS –Globalink (Bourse étudiant) –Montant : – –Co-applicants : Ortmann, J. etM.Grusson – Stage
de recherche de 4 mois à l’ESG UQAM, complètement financé pour les étudiants cités au tableau

PUBLICATIONS

Articles publiés dans des revues avec comité de lecture

[P1] Ocampo-Giraldo, D., Anaya-Arenas, A.M., Klibi,W., &Ortmann, J. (2026). Collaborative routing or-
chestration for organic food distribution.Transportation Research Part E : Logistics and Transportation
Review, 214, Article 105060. https://doi.org/10.1016/j.tre.2026.105060

[P2] Ogazón, E., Anaya-Arenas,A.M.,&Ruiz, A. (2025).Designing hub-based regional transportation net-
works with service level constraints. Transportation Research Part E : Logistics and Transportation Re-
view, 195, Article 103991. https://doi.org/10.1016/j.tre.2025.103991.

[P3] Ogazón, E., Anaya-Arenas, A.M., & Ruiz, A. (2025). The time-definite hub line location pro-
blem. Socio-Economic Planning Sciences, 98, 102185. https://doi.org/10.1016/j.seps.2025
.102185.

[P4] Ocampo-Giraldo, D.M., Anaya-Arenas, A.M., & Contardo, C. (2025). An iterative exact algorithm
over a time-expanded network for the transportation of biomedical samples. INFORMS Journal on
Computing, 37(5), 1242–1266. https://doi.org/10.1287/ijoc.2023.0061

[P5] Mazzanti, C., Anaya-Arenas, A.M., Bélanger, V., Lanzarone, E., & Ruiz, A. (2024). Iterative matheu-
ristic for the biomedical sample transportation problem. Computers and Industrial Engineering, 192,
110196. https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110196

[P6] Anaya-Arenas, A.M., Prodhon, C., Ruiz, A., & Renaud, J. (2021). An iterated local search for the
biomedical sample transportation problem with multiple and interdependent pickups. Journal of
the Operational Research Society, 72(2), 367–382. https://doi.org/10.1080/01605682.2019
.1657369

[P7] Anaya-Arenas, A.M., Renaud, J., & Ruiz, A. (2018). The importance of fairness in humanitarian re-
lief distribution.ProductionPlanning&Control, 29(14), 1145–1157.https://doi.org/10.1080/
09537287.2018.1542157

[P8] Anaya-Arenas, A.M., Chabot, T., Renaud, J., & Ruiz, A. (2016). Biomedical sample transportation in
the province of Quebec : a case study. International Journal of Production Research, 54(2), 602–615.
https://doi.org/10.1080/00207543.2015.1018455

[P9] Anaya-Arenas, A.M., Renaud, J., &Ruiz, A. (2014). Relief distribution networks : a systematic review.
Annals of Operations Research, 223(1), 53–79. https://doi.org/10.1007/s10479-014-1581-y
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https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110196
https://doi.org/10.1080/01605682.2019.1657369
https://doi.org/10.1080/01605682.2019.1657369
https://doi.org/10.1080/09537287.2018.1542157
https://doi.org/10.1080/09537287.2018.1542157
https://doi.org/10.1080/00207543.2015.1018455
https://doi.org/10.1007/s10479-014-1581-y


Articles soumis / en révision

[S1] Serrato-Fonseca, J. I., Anaya-Arenas, A.M., & Ruiz, A. (2026). Equitable allocation of mobile clinic
services in a capacity-constrained setting. Soumis àHealthcareManagement Science.

[S2] Escobar-Rodríguez,L.Y., Barrera-Ferro,D.,Ruiz,A.,&Anaya-Arenas,A.M. (2026). Strategic planning
in healthcare services : A systematic literature review. Soumis à Frontiers in Public Health.

[S3] Hagger, F., Anaya-Arenas, A.M., & Hans, E. (2026). Analyzing flexibility requirements in flex pool
configurations for enhanced inter-hospital collaboration. Submitted to International Journal of Pro-
duction Research (IJPR).

Cahiers de recherche / Papiers en rédaction

[CR1] Serrato-Fonseca, J. I., Anaya-Arenas, A.M., & Ruiz, A. (2025). Equitable allocation of mobile clinic
services in a capacity-constrained setting. Cahiers du CIRRELT, CIRRELT-2025-21.

[CR2] Serrato-Fonseca, J. I., Anaya-Arenas, A.M., Ortmann, J., & Ruiz, A. (2024). ACAS : A comprehen-
sive framework for automatic abstract screening in systematic literature reviews.Cahiers duGERAD,
G-2024-53.

[CR3] Ocampo-Giraldo, D., Anaya-Arenas, A.M., Klibi, W., & Ortmann, J. (2026). Decomposition algo-
rithm for the collaborative routing orchestration for organic food distribution problem.À soumettre
(cible : le 14 septembre 2026).

[CR4] Serrato-Fonseca, J. I., Anaya-Arenas, A.M., &Ruiz, A. (2026). Multivehicle mobile clinics planning
with equity considerations. À soumettre (cible : septembre 2026).

[CR5] Serrato-Fonseca, J. I., Anaya-Arenas, A.M., & Ruiz, A. (2026). Exploring equity considerations in a
multiperiod planning of mobile clinics visits. À soumettre (cible : septembre 2026).

Actes de conférences avec comité de lecture

[AC1] Ogazón, E., Anaya-Arenas, A.M., & Ruiz, A. (2025). The time-definite hub line location problem.
Conférence ODYSSEUS 2024, Universidad de Sevilla, Carmona, Espagne.

[AC2] Ocampo-Giraldo, D., Anaya-Arenas, A.M., Klibi,W., &Ortmann, J. (2024). Collective distribution
network design problem. Conférence ODYSSEUS 2024, Universidad de Sevilla, Carmona, Espagne.

[AC3] Ahmed, S., Anaya-Arenas, A.M.,&Contreras, I. (2022).Hub location and routingwith private fleet
and optional carrier partial delivery. Conférence ODYSSEUS 2021/2022, Tanger, Maroc.

[AC4] Toschi, M., Lanzarone, E., Anaya-Arenas, A.M., Bélanger, V., & Ruiz, A. (2018). A fix-and-
optimize variable neighborhood search for the biomedical sample transportation problem. IFAC-
PapersOnLine, 51(11), 992–997.

[AC5] Toschi, M., Anaya-Arenas, A.M., Bélanger, V., Lanzarone, E., & Ruiz, A. (2018). A matheuristic
for the biomedical sample transportation problemwith interdependent pickups. ConférenceODYS-
SEUS 2018, Università di Cagliari, Cagliari, Italie.

[AC6] Anaya-Arenas, A.M., Prodhon, C., Asfar, M., & Prins, C. (2015). An ILS approach to solve the
biomedical sample transportation problem in the province of Québec. 11e Congrès international de
génie industriel (CIGI 2015), Québec, Canada.
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Rapports gouvernementaux et industriels

[RG1] Marchetti, M., Anaya-Arenas, A.M., Gagliardi, J. P., & Maïzi, Y. (2023). Allocation et affectation
optimale des espaces et consolidation des cliniques ambulatoires de l’IUCPQ-UL. Rapport de fin de
projet, IUCPQ.

[RG2] Anaya-Arenas, A.M.,Ortmann, J., Rivera, J. C., & Puerta-Yepes,M. E. (2021). A location-allocation
model to manage respiratory support equipment in a national response scheme to COVID-19 pan-
demic. Plateforme développée pour EAFIT, Colombie.

[RG3] Hermann, C., Gondim, L., Anaya-Arenas, A.M., & de Lima, F. (2019).MedicamentosOncológicos
deAquisiçãoCentralizada peloMinistério da Saúde :ModelagemAnalítica doProblema. FAPERGS,
Brésil.

[RG4] Anaya-Arenas, A.M., Bélanger, V., & Ruiz, A. (2019). Réseau logistique du CISSS de Chaudière-
Appalaches – Design du réseau, optimisation du transport et analyse de performance énergétique.
Transition Énergétique Québec et CILCAD.

[RG5] Anaya-Arenas, A.M., Bélanger, V., & Ruiz, A. (2017–2018). Réseau logistique du CISSS de
Chaudière-Appalaches – Optimisation du transport des matières et analyse de scénarios. Centre in-
tégré de santé et de services sociaux.

[RG6] Anaya-Arenas,A.M.,Renaud, J.,&Ruiz,A. (2016). Planificationdu transport pour la centralisation
de l’analyse des échantillons biomédicaux au Québec. Ministère de la Santé et des Services sociaux.

PRÉSENTATIONS ET CONFÉRENCES

Conférencière invitée (conférences plénières et invitées)

[K1] OR tools for Logistics Optimization and other CRI2GS fields of research – Invited talk in the Acca-
demic Mission of UQAM’s visit to Universidad del Rosario, Universidad del Rosario, Bogotá, 2026.
Public : Académique.

[K2] Solving real distribution problems with OR. Invited talk for the Undergraduate students, Universidad
Distrital Franscisco José de Caldas, Bogotá, 2026. Public : Académique.

[K3] An Iterative Exact Algorithm over a Time-Expanded Network for the Transportation of Biomedical
Samples. Concordia University. Événement CORS : Villes intelligentes et santé, Montréal, 2024. Pu-
blic : Académique.

[K4] Fairness and Environmental Impact in Emergency Response Planning. Keynote – Congreso de Salud,
Desastres y Desarrollo Sostenible, Universidad de Valladolid, Espagne, 2024. Public : Académique.

[K5] The Biomedical Sample Transportation Problem : routing commodities with very short lifespan. Série
de séminaires internationaux ORAHS, Université de Twente, Pays-Bas, 2024. Public : Académique.

[K6] Exact algorithmandmatheuristics for theBiomedical SampleTransportationProblem. Séminaire,Uni-
Calabria, Cosenza, Italie, 2024. Public : Académique.

[K7] Regional Networks with Service Level Constraints. Séminaire CHOIR/IEBIS, Enschede, Pays-Bas,
2024. Public : Académique.
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[K8] Collective Distribution Network Design Problem. Séminaire CESIT, Centre d’Excellence en Supply
Chain, Kedge Business School, France, 9 avril 2024. Public : Académique.

[K9] AI and OR, Healthcare Logistics Capacity planning in the data era. Keynote – Semana de Ingeniería,
Universidad Autónoma de Bucaramanga, Colombie, Octobre 24-26, 2023. Public : Académique.

[K10] Optimizing Emergency Logistics. Unidad Nacional de Gestión de Riesgo, Bogotá, Colombie, Sep-
tembre 2023. Public : Gestionnaires-Décideurs.

[K11] Hub network desing with time restrictions, Conférence invitée, Network Optimization Workshop
(NOW) en honneur du professeur Teodor Gabriel Crainic, La Spezia, Italie, June 2023.

[K12] Affectation optimale des espaces de clinics ambulatoires - Plan clinique pour le IUCPQ. Conférence
invitée, Centre Hospitalière de l’Université de Montréal (CHUM), Montréal, Canada, 9 mars 2023.
Public : Grand Public - Gestionnaires.

[K13] Optimization Problems in healthcare logistics – OR challenges from real organizations in Québec.
Conférence invitée, OPALO Research Group, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Uni-
versidad Industrial de Santander, Bucaramanga,Colombie, 9–10novembre 2022. Public :Académique
(~100 participants, 1er et 2e cycles).

[K14] Biomedical Sample Transportation Problem : HowOR helps Healthcare Logistics. Pontificia Univer-
sidad Javeriana, Bogotá, Colombie, 2019. Public : Académique.

[K15] Integrated planning for humanitarian and healthcare logistics. Séminaires CIRRELT et CRI2GS,
Montréal, Canada, 2019. Public : Académique.

[K16] Transporte de sangue, realidades e desafios. Universidade Potiguar, Natal, Brésil, 2021 (en ligne). Pu-
blic : Académique.

[K17] Blood transportation problem. Universidad Nacional de Colombia, Medellín, Colombie, 2018. Pu-
blic : Académique.

[K18] OR to serve communities. Politecnico di Milano, Italie, 2018. Public : Académique.

[K19] UsingORtools to plan a fair relief distribution.Keynote :Conférence internationale ICORD,Québec,
Canada, 2017. Public : Académique.

[K20] Fairness in humanitarian logistics ; Humanitarian and healthcare logistics : challenges of today. Univer-
sidade Potiguar (Brésil), 2017. Public : Grand Public.

[K21] Fairness in humanitarian logistics ; Humanitarian and healthcare logistics : challenges of today. Univer-
sidad Industrial de Santander (Colombie), 2017. Public : Académique.

[K22] Fairness in humanitarian logistics ; Humanitarian and healthcare logistics : challenges of today. Univer-
sidade Federal do Paraná (Brésil), 2017. Public : Académique.

[K23] OPTILAB – L’optimisation du réseau des laboratoires de la province de Québec (avec D.Morand et
R. Bergeron). AQLASS, Laval, Canada, 2016. Public : Gestionnaires-Décideurs.

Présentations à des conférences avec comité de lecture (sélection)

[C1] Time definite Hub Line Problem. Presented at ODYSSEUS 2024, Carmona, Espagne; & EURO
Conference 2024, Copenhague, Danemark.
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[C2] Transportation plans for Regional Social Care Services. ORAHS 2024, Turin, Italie.

[C3] Hub location and routing with private fleet and optional carrier partial delivery. ODYSSEUS
2021/2022, Tanger, Maroc.

[C4] Iterative matheuristic for the biomedical sample transportation problem. ORAHS, Bergame, Italie,
2022.

[C5] A dynamic discretization discovery algorithm for the routing of multiple and highly perishable com-
modities : an application to the transportation of biomedical samples. XXIe Conférence latino-ibéro-
américaine de recherche opérationnelle (CLAIO 2022), Buenos Aires, Argentine, 2022.

[C6] A dynamic discretization discovery algorithm for the routing of multiple and highly perishable com-
modities. INFORMS International Conference, 2022.

[C7] A dynamic discretization algorithm for the BSTP. CORS, Canada, 2021.

[C8] From Local to Regional Healthcare Networks : Challenges, Opportunities and Lessons Learned.
INFORMS-ALIO, Cancún, Mexique, 2019; ORAHS, Karlsruhe, Allemagne, 2019.

[C9] A cluster-based heuristic for the Biomedical Sample Transportation Problem with Interdependent Pi-
ckups. ODYSSEUS 2018, Cagliari, Italie.

ENCADREMENT À LA RECHERCHE

Stages postdoctoraux

[PD1] Andrés Felipe Torres 2025 – 2026
«Analyse de la littérature sur la logistique de santé en contexte post-désastre». Inscrit à l’Universidad
de los Andes (Colombie). Séjour de recherche de 8 mois pour la création d’un projet ; rédaction de
l’article en cours. Codirection avec B. Balcik, D.Demirtas et A. Asadi.

[PD2] Esteban Orgazón 2021 – 2024
«Planification des hubs avec restrictions temporelles». Inscrit à la FSA – Université Laval (Québec).
Trois publications réalisées. Aujourd’hui : ingénieur en optimisation. Codirection avec A. Ruiz.

[PD3] Daniel García de Vicuña 2023 – 2024
«Modèles de prédiction pour la durée de séjour et la planification de la capacité en unités de soins inten-
sifs». Inscrit à l’ESGUQAM. Publication en cours. Aujourd’hui : professeur associé à l’Universidad
de Pamplona (Espagne). Codirection avec J. Ortmann et A. Ruiz.

Doctorat

[D1] Florentina Hagger 2024 – 2026
«Flexibility in capacity planning for healthcare staff». Université de Twente (Pays-Bas). Codirection
d’un des projets de la thèse avec E. Hans

[D2] Daniel M. Ocampo-Giraldo 2020 – 2026
«Intégration des contraintes temporelles dans les réseaux de distribution régionaux pour produits péris-
sables». Soutenance 14 septembre 2024. ESGUQAM. Codirection avec J. Ortmann.
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[D3] Isabel Serrato-Fonseca 2021 – 2026
«Modèles et formulations pour l’allocation équitable des services des cliniques mobiles». Dépôt final le
31 août. Mention très bien. ESG UQAM. Codirection avec A. Ruiz.

[D4] Laura Escobar 2024 – en cours
«Planification stratégique des systèmes de santé». Pontificia Universidad Javeriana (Colombie). Phase
III en cours, Codirection avec D. Barrera et A. Ruiz.

[D5] Maria Camila Gómez-López 2024 – en cours
«Design de réseaux régionaux avec incertitude». ESG UQAM. Phase II en cours. Codirection avec
J. Ortmann.

[D6] Sarah Ahmed 2018 – 2019
«Planification des réseaux régionaux à deux niveaux». Concordia University. PhD abandonné par
l’étudiante pour des raisons personnelles. Codirection avec I. Contreras.

Maîtrise avec mémoire

[M1] Demi D. Jong 2024 – 2025
«Balance des quarts de travail des infirmières». Université de Twente (Pays-Bas). Codirection avec
D.Guericke.

[M2] Jessica Harb 2022 – 2024
«Modèles de simulation pour la planification de transport dans le réseau régional de distribution bio-
alimentaire». ESG UQAM. Codirection avec Y.Maïzi.

[M3] Feike Weijzen 2023 – 2024
«Optimisation du transport des clients du réseau régional de services sociaux au Pays-Bas». Université
de Twente (Pays-Bas). Codirection avec E.Hans.

[M4] Mathilde Marchetti 2022 – 2023
«Conception d’un modèle d’affectation des espaces pour l’IUCPQ». ESG UQAM. Codirection avec
J. P. Gagliardi (Logix) et Y.Maïzi.

[M5] Alexis Bouchard 2021 – 2023
«Modèle d’optimisation pour la planification de la production durable». ESG UQAM. Codirection
avec H. Zbib.

[M6] Alexandra Levesque 2020 – 2022
«Révision de la littérature en optimisation logistique pour la sécurité alimentaire en région éloignée».
ESG UQAM.

[M7] Glen Le Foll 2018 – 2021
«Planification des tournées de navires sur la Polynésie française». ESG UQAM. Codirection avec
M.Cherkesly.

[M8] Sarah Ahmed 2019 – 2021
«Création des réseaux régionaux de santé avec des transporteurs externes». Concordia University (Ca-
nada). Codirection avec I. Contreras.

[M9] Paula López Cifuentes 2020 – 2021
«Modèles d’apprentissage par renforcement pour les tournées de véhicules». Universidad Distrital de
Colombia (Colombie). Codirection avec J. Ortmann.
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[M10] Chiara Mazzanti 2018 – 2020
«Matheuristiques pour le problème BSTP». Politecnico di Milano (Italie). Codirection avec
E. Lanzarone, A. Ruiz et V. Bélanger.

[M11] Daniel M. Ocampo-Giraldo 2018 – 2019
«Problème d’échantillons biomédicaux en réseaux espace-temps». Universidad Nacional de Colombia.
Codirection avec C. Contardo et C.González.

[M12] Marta Toschi 2017 – 2018
«Clustering pour le problème BSTP». Politecnico di Milano (Italie). Codirection avec E. Lanzarone,
A. Ruiz et V. Bélanger.

Maîtrise professionnelle, MBA et projets de fin d’études

[MP1] Asma Hateb 2026 – 2027
«Implication de l’IA dans la prise de décision dans la gestion des systèmes de santé». UQAM(Maîtrise
ès arts, Faculté des sciences humaines).

[MP2] Lina Bourad 2023
«Analyse de processus de réapprovisionnement du CHLD». MBA ESGUQAM.

[MP3] Samuel Gomes Durães 2023
«Amélioration de la méthodologie d’implantation d’un ERP dans une PME». MSc ESGUQAM.

[MP4] Sameh Hidri 2023
«Outils de gestion et de suivi pour améliorer l’approvisionnement chez Kruger». MSc ESGUQAM.

[MP5] Norichar Ly 2022 – 2023
«Amélioration du processus de déménagement, CIUSSS Centre-Est-de-l’Île-de-Montréal». MBA
ESGUQAM.

[MP6] Mariepier Bélisle 2022
«Analyse du processus de gestion de plaintes». ESG UQAM.

[MP7] Virginie Allard Goyer 2016 – 2017
«Analyse et réorganisation des services de soins à domicile pour le CISSS C-A». Université Laval. Co-
direction avec A. Ruiz.

[MP8] Hicham Nechchad 2017
«Analyse et calcul des décisions de routage pour le projet Optilab dans les régions de l’Outaouais et de
l’Estrie». Université Laval.

[MP9] Billy Quenum 2016
«Planification du transport pour la centralisation de l’analyse biomédicale dans la province de Qué-
bec». Université Laval. Codirection avec J. Renaud.

Séjours de recherche – maîtrise
Étudiant.e.s qui sont venus pour un séjour de recherche, mais qui ne sont pas des codirections.

[SR1] Daisy Puin 2024 – 2025
«Modèles de clustering pour la gestion de stock en pharmacie d’usage intérieur de l’hôpital». Universi-
dad del Rosario (Colombie). Codirection avec J. Ortmann
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[SR2] Valery Quiroga 2024
«No-show prediction for capacity and appointment scheduling in out-patient clinic». Universidad de
Antioquia (Colombie). Codirection avec D. Barrera et J. G. Villegas.

[SR3] Mateo Espitia 2022 – 2023
«Planification d’un réseau régional de débris post-désastre». Universidad de Antioquia (Colombie).
Codirection avec P.Maya et H. Zbib.

[SR4] Maria Camila Gómez-López 2022
«Optimisation et automatisation de la planification de radiothérapie». Universidad EAFIT (Colom-
bie). Codirection avec J. Ortmann, J. C. Rivera et M. E. Puerta.

[SR5] Madeleine Risselet 2018
«Planification d’un réseau régional de santé en région éloignée». Université Paris-Dauphine (France).
Codirection avec M.Cherkesly.

Stages de baccalauréat

[B1] Theodor Chalkiadis 2024
«Planification des tournées régionaux». Université de Twente (Pays-Bas). Codirection avec
D.Guericke.

[B2] Michael Dansereau 2019
«Modèle de simulation d’un réseau de santé régional pour le transport d’échantillons biomédicaux».
ESG UQAM. Codirection avec Y.Maïzi et V. Bélanger.

Séjours de recherche Mitacs Globalink

[MG1] Santiago Mora Cruz (Mexique) 2025
«Prédiction pour la gestion de stock pharmaceutiques» avec J. Ortmann.

[MG2] Nada Jabali (Tunisie) 2024
«Méthodes d’optimisation pour le problème de localisation-routage» avec J. Ortmann.

[MG3] Linyi Jiang (Chine) 2023
«Prédiction des tournées» avec J. Ortmann.

[MG4] Suvigya Saxena (Inde) 2023
«Tournées avec qualité de service» avec M. Grusson.

[MG5] Louise Valton (France) 2022
«Affectation équitable de ressources en crise sanitaire» avec J. Ortmann.

[MG6] Mayank Ghogale (Inde) 2021
«Prédiction des tournées» avec J. Ortmann.
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ENSEIGNEMENT

Cours donnés
ADM9952 – Analyse des écrits scientifiques 2021 – 2022
Méthodologie de recherche (revues systématiques) – cycle supérieur – créatrice et professeure. UQAM.

AOT8800 – Optimisation des réseaux logistiques 2021 – aujourd’hui
Modélisation et méthodes de résolution – cycle supérieur – créatrice et professeure. UQAM.

MBA8417 – Gestion des opérations 2022–aujourd’hui
MBA, UQAM.

MET4200 – Introduction à la gestion des opérations 2017 – 2020
1er cycle (~70 étudiants/session). UQAM.

AOT4410 – Planification et gestion de ressources 2019–aujourd’hui
1er cycle (~60 étudiants). Créatrice et professeure. UQAM.

GSO6005 – Introduction à la gestion des opérations 2017
Cycle supérieur (~60 étudiants). Université Laval.

GSO1000 – Introduction à la gestion des opérations et de la logistique 2013 – 2016
1er cycle (~100 étudiants). Université Laval.

Développement de cours et de programmes
Microprogramme de 2e cycle en gestion des opérations 2023
Avec Y. Bendavid, M.Grusson, Y.Maïzi et H. Zbib. UQAM.

Spécialisation en gestion des opérations – Maîtrise en sciences de la gestion 2020
Avec Y. Bendavid, M. CHerkesly, Y.Maïzi et M.P. Spooner. UQAM.

Certificat en gestion des opérations 2019
Et refonte totale duBAAengestiondes opératoins, avecY. Bendavid,M.CHerkesly, Y.Maïzi etM.P. Spooner.
UQAM.
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RAYONNEMENT, SERVICE ET COMITÉS

Direction et organisation d’événements scientifiques
HOpeR – Healthcare Operations Research Graduate School 2019 – aujourd’hui
Cofondatrice (avec D. Barrera, Pontificia Universidad Javeriana) et codirectrice des deux premières éditions.
HOpeR est la première école graduée du genre dans les Amériques. Deux éditions réalisées à ce jour – Bogotá
(2022) et Montréal (2025) – ayant formé au total plus de 40 étudiant.e.s et participant.e.s (MSc, PhD et
praticien.ne.s) provenant de plus de dix pays, ainsi que dix gestionnaires des systèmes de santé colombien et
canadien; plus dedix expert.e.s de haut calibre y ont contribué. Financement cumulé deplus de 35 000 $CAD
(10 000 $ pour l’édition de Bogotá, 25 000 $ pour celle de Montréal), provenant de plus de six partenaires.
Reconnue par plus de cinq associations de recherche opérationnelle (Amérique latine, Amérique du Nord,
Europe et à l’international) et adoptée depuis 2024 comme école de formation par défaut du chapitre Santé de
l’association latino-américaine de recherche opérationnelle (ALIO). Une troisième édition est en préparation
à Valparaíso (Chili) ; j’en ai créé et j’en dirige désormais le comité directeur (steering committee), qui en assure
la pérennité au-delà de ses fondateurs.

Symposium en santé CIRRELT/GERAD 2022 – 2023
Organisatrice et présentatrice invitée – premier symposiumquébécois sur les avancées en optimisation et ana-
lytique en santé.

Concours étudiant en approvisionnement et planification – Hydro-Québec 2023
Organisatrice, en partenariat avec H. Zbib (ESGUQAM).

Atelier « OR in healthcare sector, challenges of today » 2021 – 2022
Organisatrice – HECMontréal, avec participants de ULaval, UQAM, HEC, Poly, Concordia et McGill.

Transfert technologique et impact
Mes contributions en logistique de la santé ont directement influencé la pratique. Le Ministère de la Santé
et des Services sociaux du Québec a appliqué nos résultats à la planification du transport dans le cadre de la
réorganisation du réseau des laboratoires du Québec (Optilab) [K23], projet auquel j’ai activement participé
pour la planification et la mise en œuvre des horaires de transport, et dont j’ai communiqué les résultats aux
professionnels duMinistère. Avec le CISSS de Chaudière-Appalaches [RG4, RG5] et l’Institut universitaire
de cardiologie et de pneumologie duQuébec (IUCPQ) [RG1], j’ai travaillé étroitement avec les gestionnaires
en logistique pour soutenir leur prise de décision, notamment par une présentation du plan d’aménagement
des espaces cliniques résultant directement à l’administration hospitalière [K12] ; nos développements vali-
dés ont été déterminants pour les analyses de coûts préliminaires de la planification du transport régional et
intrahospitalier. De 2017 à 2019, j’ai collaboré avec des chercheurs brésiliens sur les décisions d’approvision-
nement et de gestion des stocks demédicaments oncologiques [RG3]. Entre 2020 et 2021, j’ai contribué à une
équipe de réponse à la COVID-19 en Colombie, développant un outil d’aide à la décision en ligne intégrant
des fonctionnalités de SIG et de simulation pour l’allocation de ressources – dont les respirateurs – en fonc-
tion du risque régional et de considérations d’équité [RG2]. Dans le cadre de la thèse d’Isabel Serrato-Fonseca
sur l’allocation équitable des services de cliniques mobiles [D3, S1], notre partenaire de terrain, le programme
FAM, a partagé ses défis opérationnels et nous a fourni une rétroaction précieuse sur nos contributions. De-
puis 2023, je collabore avec des praticiens et chercheurs des Pays-Bas (Université de Twente, CHOIR) [K7],
notamment dans le cadre d’un projet de thèse dont je partage la codirection avec E. Hans, portant sur la pla-
nification de la capacité du personnel de santé [S3, D1].
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Comités et affiliations
• Membre du conseil, Société canadienne de recherche opérationnelle (CORS/SCRO), 2024–2026
• Membre du comité exécutif, CIRRELT, depuis 2023
• Responsable, Équipe de recherche Opt-Santé / Opt-Health (ESGUQAM), depuis 2021
• Membre du comité EDI (équité, diversité, inclusion), CIRRELT – responsable du sous-comité recherche,
depuis 2021

• Membre du comité exécutif, CRI2GS – membre secrétaire, liaison étudiante, 2022-2025
• Membre du comité EDI, CORS/SCRO, depuis 2023
• Membre régulier, Réseau ibéro-américain Red IO-Salud
• Membre régulier, Pôle sur la ville résiliente – UQAM
• Membre associée, Observatoire canadien sur les crises et l’aide humanitaire (OCCAH)
• Membre régulier, Centre de recherche sur l’intelligence en gestion des systèmes complexes (CRI2GS) de-
puis 2017.

• Membre régulier, Centre interuniversitaire de recherche sur les réseaux d’entreprise, la logistique et le trans-
port (CIRRELT) depuis 2017 et membre étudiante 2010–2017

Évaluation par les pairs
• Évaluatrice externe, Subventions à la découverte, CRSNG, 2023
• Évaluatrice externe, Relève professorale, FRQNT, 2023
• Jury et évaluation de thèse (PhD) :Diana Guzmán Cortés (examen de qualification, Universidad de La
Sabana, 2020) ; Cristian Jaimez Olarte (projet de thèse, Universidad de La Sabana, 2024) ; Vittorio Nico-
letta, Eduardo Redondo et Vinicius Martins Ton (jurys externes de thèse, Université Laval, 2023–2024) ;
Mohamad Amin Kaviani (admission au PhD, ÉSGUQAM).

• Évaluation demémoires et essais (MSc) :Cristian JaimezOlarte (Universidad de La Sabana, 2021–2022) ;
Mohamed Zied Torkhani (Université Laval, 2022) ; Dominique Reda, Alexis Bouchard et Alexandra Le-
vesque (ÉSGUQAM); TehemaMorgant (essai, ÉSG UQAM, 2018).

• Évaluation de stages et projets d’intervention (MSc) : Camille Bonin, Youcef Khirennas, Sofiane Mo-
hand Cherif, Sameh Hidri et Samuel Gomes Durães (stages, ÉSG UQAM); Élie Tardif et Mathilde Mar-
chetti (projets d’intervention, ÉSG UQAM).

• Évaluatrice régulière pour des revues telles que Transportation Research Part E, Computers & Industrial
Engineering, Production Planning & Control, INFORMS Journal on Computing

Collaborations internationales construits
Colombie (Pontificia Universidad Javeriana, EAFIT, Universidad de Antioquia, UniversidadNacional, Uni-
versidaddelValle,UniversidaddelRosario) –Netherlands (UniversiteitTwente,CHOIR)–Brazil (Ministère
de la Santé, Universidade Federal do Paraná) – Italy (Politecnico di Milano, CNR-IMATI, UniCalabria) –
France (Kedge University, UTT).

Engagement communautaire
Équipe Bienvenue, La Chapelle (depuis 2018) – accueil et intégration des nouveaux arrivants dans la com-
munauté. Membre du CA de la coopropriété L7.
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DISTINCTIONS ET PRIX

• Prix diplômée Honorée, Universidad Industrial de Santander, 2024,
• Prix de la Relève en Recherche de l’ÉSG UQAM (12 800 $), 2023
• Prix de thèse, 3e position, concours annuel de la meilleure thèse, FSA Université Laval (1 000 $), 2016
• Bourse internationale de recherche, regroupements stratégiques FRQNT (5 765 $), 2015
• Bourse Cain-Lamarre-Casgrain-Wells (1 500 $), 2013
• Bourse d’excellence du Doyen, FSA Université Laval (10 000 $), 2012
• Cum Laude au baccalauréat en génie industriel, Universidad Industrial de Santander, 2010
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